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EUGENIA CZERNYSZEWICZ

Konsumenckie spojrzenie na jakos¢ jablek

A consumer’s look at the apple quality

Streszczenie. Celem pracy bylo poznanie oraz ocena preferencji konsumentéw jabtek pod wzgle-
dem jakosci oraz zwiazkow pomigdzy preferencjami a cechami konsumentéw. Analiz¢ wykonano
na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w 2004 r. wsréd mieszkancow
Lublina. Badania pokazuja, ze cechy demograficzno-spoteczne i ekonomiczne sg istotnie zwigzane
z preferencjami konsumentow jabtek. W opinii konsumentow o wysokiej jakosci jabtek decyduja
w kolejnosci nastgpujace cechy: brak obcych smakéw i zapachow, brak objawéw widocznych
choréb czy szkodnikéw, Swiezy wyglad, smak, brak uszkodzen mechanicznych, soczysto$¢ miaz-
szu, brak szkodliwych dla zdrowia pozostatosci, jedrno$¢ miazszu, odmiana, wielko$¢ owocow.
Wiedza na temat preferencji sprzyja zwigkszeniu efektywnosci dziatan promocyjnych, majacych
na celu zwigkszenie spozycia jabtek, ukierunkowaniu ich na okre$lone segmenty nabywcow.

Stowa kluczowe: jablka, preferencje, jakos¢

WSTEP

Jakos¢ jest pojeciem definiowanym na wiele sposobow. Wedlug klasyka jakos$ci
Crosby’ego — jako$¢ to spelnienie wymagan i oczekiwan klienta, za§ w ujgciu innego
badacza — Jurana — jako$¢ to stopien, w jakim wyréb zaspokaja potrzeby okreslonego
nabywcy [Skrzypek 2000]. W cytowanej literaturze przedmiotu rozréznia si¢ jakos$¢
rynkowa, jako$¢ zgodnosci ze wzorcem, a takze jakos$¢ preferencji, czyli stopiefi, w ja-
kim dany produkt poréwnywany z innym znajduje u nabywcy pierwszenstwo. Jakos$¢
produktu mozna scharakteryzowa¢ za pomoca cech istotnych dla niego. W przypadku
jabtek moga to by¢ wielko$¢ owocow, ksztalt, barwa zasadnicza skérki, wielko$¢ i rodzaj
rumienca, smak, twardo$¢ i barwa miazszu, sposéb produkcji, brak objawéw choréb czy
szkodnikow, brak uszkodzen mechanicznych, itp. Rosnaca $wiadomo$¢ $rodowiskowa
konsumentéw wniosta dodatkowe wymagania nie tylko wzglgdem produktu, ale takze
sposobu jego wytwarzania. Cechy, ktére odnosza si¢ do systemu produkcji, jak ilo§¢
zuzytych w czasie uprawy $rodkéw ochrony roslin, wykorzystanie biotechnologii do
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zmodyfikowania wtasciwos$ci produktu maja wpltyw na cechy fizyczne owocow, ale
przede wszystkim na uznanie ich przez konsumentéw [Jongen 2000]. Wymienione cechy
wplywaja w duzym stopniu na zachowania nabywcze.

Znaczenie jakosci jablek w naszym kraju wynika z faktu, ze owoce dominuja w pro-
dukcji i konsumpcji. Produkcja, mimo pozytywnych zmian w ostatnich latach, jest jednak
silnie rozdrobniona, co spowalnia proces modernizacji sadéw i wyposazenia gospo-
darstw w nowoczesna baz¢ przechowalnicza. Wedtug szacunkéw Makosza [2004] do
2010 roku 30—40% jabtek odmian zimowych (ok. 300 tys. ton) bedzie przechowywanych
w nowoczesnych chlodniach KA i ULO. W innych krajach Unii Europejskiej w takich
warunkach przechowuje sig¢ 70-80% jabtek. Mata pojemno$¢ przechowalnicza chtodni
KA i ULO powoduje, ze jakos$¢ jabtek dostgpnych na rynku wewngtrznym jest bardzo
zréznicowana, szczegdélnie w okresie wiosenno-letnim. Kwestie te sa wazne z punktu
widzenia konsumpcji. Spozycie jablek w Polsce, podobnie jak w wielu krajach w Euro-
pie, ma tendencj¢ lekko spadkowa [Ellinger 2006]. Dzigki rosnacej §wiadomosci konsu-
mentéw, poprawa jakosci jabtek w obrocie rynkowym mogtaby przyczyni¢ si¢ do wzro-
stu ich spozycia.

Problem jakosci produktéw ogrodniczych, w tym owocdw, nabiera znaczenia w
obecnych warunkach silnej konkurencji na rynkach europejskim i $wiatowym [Barritt
2002, Janick i Goldman 2003, Shewfelt i Henderson 2003]. Jako$¢ handlowa i zdrowot-
na owocoéw, obok ceny i mozliwosci przygotowania do sprzedazy odpowiednio duzych
partii jednolitego towaru, sa istotnymi elementami tworzenia przewagi konkurencyjne;j.

Z uwagi na fakt, ze jabtka wysokiej jakosci powinny przede wszystkim spetniaé
oczekiwania i potrzeby konsumentéw, wazna jest znajomosc¢ tych oczekiwan. Preferencje
konsumentéw w tym zakresie warunkowane sa wieloma czynnikami ekonomicznymi oraz
demograficzno-spotecznymi, takimi jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, typ rodziny. Wiedza
ta pozwoli lepiej ukierunkowaé dziatania promocyjne na okreslone segmenty nabywcéw
i dostosowa¢ podaz do zmieniajacych si¢ wymagan konsumentow.

MATERIAL T METODA

Celem pracy bylo poznanie oraz ocena preferencji konsumentéw jabtek pod wzgle-
dem jakosci oraz zwiazkéw pomigdzy preferencjami konsumentéw a ich cechami demo-
graficzno-spotecznymi i ekonomicznymi.

Analize preferencji konsumentéw wykonano na podstawie wynikéw badan ankieto-
wych przeprowadzonych w 2004 r. wéréd mieszkancéw Lublina. Préba konsumentéw
(269 osbéb) byla préba kwotowa, odzwierciedlajaca strukturg wiekowa mieszkancow
Lublina w czterech grupach. W analizie uwzgledniono jako zmienne objasniajace: ptec
konsumentéw, ich wiek i wyksztatcenie (4 grupy) oraz typ biologiczny rodziny (5 grup) i
subiektywna oceng sytuacji materialnej (w skali 5-stopniowej). Zmienne objasniane do-
tyczyly wagi wybranych cech okreslajacych jakos¢ jabtek. Ponadto analizie poddano
preferencje konsumentéw jablek w zakresie wielko$ci owocow, ksztattu, barwy zasadni-
czej skorki, rodzaju i wielko$ci rumienca, smaku oraz twardosci i barwy miazszu.

Analizg statystyczna przeprowadzono na podstawie wspdtczynnika korelacji liniowej
Pearsona oraz wspétczynnika korelacji rang Spearmana. Wspéiczynnik korelacji Pearso-
na moze przyjmowac wartosci z przedziatu [-1,1]. Warto$¢ bezwzgledna wspdtczynnika
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wskazuje na site liniowego zwiazku pomigdzy zmiennymi. Korelacja jest tym silniejsza,
im przyjmuje warto$¢ blizsza jednosci, a tym slabsza, im warto$¢ wspdtczynnika jest
blizsza zeru. Niska warto$¢ wspétczynnika (bliska 0) pozwala na stwierdzenie braku
liniowego zwiazku pomigdzy zmiennymi [Fratczak i in. 2005]. Wspétczynnik korelacji
rang Spearmana, w przeciwienstwie do poprzedniego, pokazuje dowolng monotoniczna
zalezno$¢ migdzy zmiennymi, ktérymi sa cechy o charakterze jakosciowym. Wspéiczyn-
nik korelacji rang Spearmana przyjmuje, podobnie jak wspétczynnik korelacji Pearsona,
wartosci z przedziatu [-1,1]. Im blizszy jest on liczbie 1 lub -1, tym silniejsza jest anali-
zowana zaleznos¢.

Opisu zalezno$ci miedzy zmiennymi objasnianymi i objasniajacymi dokonano za
pomoca analizy wielorakiej regresji liniowej. W analizie uwzgledniono trzy poziomy
istotnosci testu przy a < 0,05, a < 0,01 i a2 < 0,001. Obliczenia statystyczne wykonano w
systemie SAS wersja 9.1.

WYNIKIIDYSKUSJA

Na rynku krajowym dostgpnych jest wiele odmian jabtek rézniacych si¢ ksztattem,
wielko$cig i typem rumienca, barwa i twardo$cia miazszu, smakiem i innymi cechami.
W obrebie tej samej odmiany jabtka moga rézni¢ si¢ takze wielko$cia, dlugoscia i sposo-
bem przechowywania, wielkoscia i rodzajem uszkodzen i innymi cechami. Cechy te maja

Tabela 1. Statystyki opisowe préby konsumentéw ogétem, wedtug ptci, wieku, wyksztatcenia
i oceny sytuacji materialnej (N = 269)
Table 1. Descriptive statistics of a total consumer sample, according to sex, age, education
and evaluation of the financial situation

% liczby 0s6b ogétem/Percent the total number of persons

A% dlnienie/Specificati - A
yszezegoimeniempecttication Ogétem/Total Kobiety/Women Mezczyzni/Men

Ogdétem/Total 100 53,8 46,2
Wiek/Age:

do 20 lat/till 20 years old 10,8 9,3 12,5
21-40 lat/years 38,3 40,7 35,8
41-60 lat/years 33,1 32,9 35,0
powyzej 60 lat/over 60 years old 17,8 17,1 16,7
Wyksztatcenie/Education:

podstawowe/elementary 9,5 74 10,1
zawodowe/technical 17,1 13,3 20,2
Srednie/secondary 43,0 50,4 37,0
wyzsze/university level 30,4 28,9 32,7

Ocena sytuacji materialnej
Opinion of financial situation:

bardzo zta/very bad 2,3 29 1,7
zta/bad 12,0 11,6 13,4
zadowalajaca/satisfying 47,0 514 42,9
dobra/good 33,5 30,4 34,5

bardzo dobra/very good 52 3,6 7,5
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wplyw na wybdr owocéw przez konsumentéw. Analizy preferencji konsumentéw
w zakresie cech decydujacych o jakosci jablek przeprowadzono na podstawie badan
ankietowych wsréd mieszkancéw Lublina. Niektére cechy badanej proby konsumentéw
przedstawiono w tabeli 1. Wéréd badanych dominowaty kobiety (53,8%). W badane;j
probie konsumentéw ponad 73% stanowily osoby z wyksztalceniem przynajmniej $red-
nim, z tego ponad 30% mialo wyksztalcenie wyzsze. Okoto 15% respondentéw oceniato
sSwoja sytuacje materialng jako bardzo zia lub zta, 47% jako zadowalajaca, a 33,5% jako
dobra. W subiektywnej ocenie 5,3% respondentéw sytuacja dochodowa rodziny byla
bardzo dobra. Najwigkszy odsetek ankietowanych pochodzit z rodzin z dzie¢mi w wieku
szkolnym (29,9%) oraz z rodzin wielopokoleniowych (29,1%). Prawie 28% responden-
téw stanowity osoby samotne bez dzieci. Najmniej ankietowanych reprezentowato rodzi-
ny z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i malzenstwa bezdzietne, odpowiednio 7,1 i 6,3%.
W badanej prébie ponad 38% stanowity osoby w wieku 21-40 lat, a nieco mniej osoby w
wieku 41-60 lat — 33,1%. Oséb starszych, w wieku powyzej 60 lat bylo 17,8%, a mto-
dych w wieku do 20 lat — 10,8%.

Site i kierunek wspdtzalezno$ci pomigdzy cechami demograficzno-spotecznymi
i ekonomicznymi a preferencjami konsumentéw jabtek przedstawiono w tabeli 2. Z da-

Tabela 2. Wspétczynniki korelacji linowej Pearsona i wspotczynniki korelacji rang Spearmana
pomigdzy cechami demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi konsumentéw a preferencjami
w zakresie wybranych cech jabtek
Table 2. Pearson linear coefficients and Spearman coefficients correlation between demographic
and socio-economic features and consumer preferences of selected apple features

. Ocena sytuacji
. Rodzaj . , . . . materialnej
Z@enne sta.tystykl Ple¢ Wiek Wyksztallceme Typ rod‘zmAy Opinion
Variables Kind of Sex Age Education Type of family . .
statistic Ozi?:;?g;al
Wielko$¢ owocow A 0,049 0,008 0,006 -0,047 0,021
Size of fruit (N =261) B 0,059 -0,014 0,015 -0,047 0,019
Ksztatt owocow A -0,085 | -0,069 -0,090 -0,047 -0,140%*
Shape of fruit (N = 259) B -0,091 -0,076 -0,055 -0,025 -0,128%*
Barwa zasadnicza skorki A -0,000 -0,030 -0,005 -0,038 -0,061
Colour of peel (N =252) B -0,002 | -0,014 0,030 -0,014 -0,045
Typ rumienca, (N =260 ) A -0,048 | -0,016 -0,078 0,031 -0,125%*
Type of colouring B -0,028 0,021 -0,070 0,046 -0,104
Powierzchnia rumienca A -0,042 | -0,082 -0,043 -0,051 -0,165%*
Area of colouring (N =257) B -0,037 | -0,071 -0,053 -0,028 -0,174%*
Smak/Taste A -0,008 0,052 -0,007 0,119 -0,062
(N =258) B -0,054 0,061 0,009 0,171%* -0,094
Twardos¢ miazszu A -0,027 | 0,151%* -0,096 0,007 -0,041
Hardness of pulp (N =263) B -0,032 | 0,182%* -0,107 0,028 -0,033
Barwa miazszu A 0,037 -0,005 -0,212%** 0,026 -0,140%*
Colour of pulp (N = 252) B 0,039 0,012 -0,205%* 0,031 -0,137*

A — wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona/Pearson linear coefficient, B — wspétczynnik kore-
lacji rang Spearmana/Spearman coefficient; istotno§¢ wspétzaleznosci przy o < 0,05%; o < 0,01%%;
a < 0,001***/significance of correlations
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Tabela 3. Preferencje co do wybranych cech jabtek (% wskazan)

Table 3. Preferences of selected apple features (indications in per cent)

Bardzo Zadowa- Bardzo

Wielkos¢ owocow/Size of fruits Ogdétem zla lub Jajaca Dobra dobra
(N =261) Total zta/Very Satisfying Good Very

bad or bad good
mate/small 34 5.4 33 3,5 0,0
$rednie/medium 60,5 51,4 66,4 60,0 50,0
duze/big 23,8 27,0 18,0 25,9 429
nie ma znaczenia/unimportant 12,3 16,2 12,3 10,6 7,1
Ksztatt owocéw/Shape of fruit
(N =259)
kulisty/round 429 27,0 44,4 48,8 46,2
sptaszczony/flatt 6,6 13,5 4,8 3,7 23,1
stozkowaty/conical 10,0 8,1 8.9 13,4 0,0
nieregularny/irregular 3,5 5.4 3,2 2,4 7,7
nie ma znaczenia/unimportant 37,1 459 38,7 31,7 23,1
Barwa zasadnicza skérki/Colour of peel
(N =252)
z6tte/yellow 79 13,9 7,6 6,2 7,7
zielone/green 4.8 8.3 4,2 2,5 15,4
czerwone/red 39,7 27,8 39,5 45,7 38,5
z6Mte z rumiencem/yellow with colouring 15,9 11,1 16,0 19,8 7,7
zielone z rumiefncem/green with colouring 5,6 8.3 34 7.4 7,7
nie ma znaczenia/unimportant 26,2 30,6 29,4 18,5 23,1
Rumieniec/Colouring (N = 260)
rozmyty/blur 11,2 5,6 7,3 19,0 14,3
paskowany/striped 7,7 8.3 73 6,0 14,3
rozmytopaskowany/blur-striped 1,9 2,8 2.4 1,2 0,0
prazkowany/striped lined 3,5 5,6 33 2,4 7,1
rozmytoprazkowany/blur-striped lined 3,5 5,6 33 2,4 7,1
nie ma znaczenia/unimportant 72,3 72,2 76,4 69,0 57,1
Powierzchnia rumienica/Area of colouring
(N =257)
3% (75%) 12,8 8,6 10,0 17,6 21,4
Y2 (50%) 24,1 25,7 20,0 27,1 35,7
Y4 (25%) 6,2 5,7 5,0 7,1 14,3
1/10 (10%) 0,8 0,0 0,8 1,2 0,0
nie ma znaczenia/unimportant 56,0 60,0 64,2 47,1 28,6
Smak/Taste (N = 258)
stodkie/sweet 39,1 35,1 34,2 47,1 38,5
stodko-kwasne/sweet-sour 48,8 459 55,0 42.4 46,2
kwasne/sour 4,7 13,5 2,5 4,7 0.0
nie ma znaczenia/unimportant 7,4 5,4 8,3 5,9 15,4
Twardo$¢ miazszu/Hardness of pulp
(N =263)
zwarty (twarde)/close fruit pulp (hard) 46,0 55,6 39,5 50,0 57,1
luzny (kruche)/loose fruit pulp (crisp) 38,0 30,6 43,5 32,6 35,7
nie ma znaczenia/unimportant 16,0 13,9 16,9 17,4 7,1
Barwa migzszu/Colour of pulp
(N =252)
biata/white 26,2 13,5 24,6 32,5 35,7
z6ttalyellow 294 29,7 28,8 32,5 21,4
zielonkawa/greenish 7,5 243 3.4 5,0 7,1
nie ma znaczenia/unimportant 36,9 32,4 43,2 30,0 35,7
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nych tych wynika, Ze istnieje statystycznie istotna ujemna liniowa zalezno$¢ pomigdzy
preferencjami w zakresie ksztaltu jabtek, typu rumienca, wielkosci rumienca oraz barwy
migzszu a ocena sytuacji materialnej przez badanych. Ponadto istotny statystycznie
i dodatni byt zwiazek pomigdzy preferowana twardoscia miazszu a wiekiem responden-
téw. Ujemna liniowa zalezno$¢ odnotowano pomigdzy barwa miazszu a wyksztalceniem.
Poza wymienionymi przy krytycznym poziomie istotnosci testu a < 0,01, dodatnia i sta-
tystycznie istotna byla wspétzalezno§¢ pomigdzy smakiem jabtek a typem biologicznym
rodziny badanych oséb. W przypadku pozostatych zaleznos$ci, przyjmujac dowolny po-
ziom istotno$ci testu, nie mozna bylo odrzuci¢ hipotezy zerowej, ktéra zakladata, ze
wspotczynnik korelacji jest réwny zeru. Preferencje co do wielkosci owocéw i barwy
zasadniczej skorki nie byly istotnie zwiazane z zadng z wymienionych cech demogra-
ficzno-spolecznych i ekonomicznych konsumentéw.

Wskazania co do preferowanych cech jablek w zalezno$ci od oceny sytuacji mate-
rialnej respondentéw przedstawiono w tabeli 3. Najcze$ciej wybierano ksztalt kulisty
jabtek (42,9%), jednak dla ponad 37% pytanych nie mial on znaczenia. Wraz z lepsza
oceng sytuacji materialnej badani cze¢sciej wskazywali ksztalt kulisty jablek i rzadziej
ksztalt nie miat dla nich znaczenia.

Dla ponad 72% ankietowanych typ rumiefica nie mial znaczenia, a wéréd wskaza-
nych typéw najwigcej oséb (ponad 11%) wybrato rumieniec rozmyty. Z danych wynika,
ze wraz z poprawa sytuacji dochodowej respondentéw typ rumienca mial coraz mniejsze
znaczenie. Najwiekszy odsetek ankietowanych preferowal rumieniec na powierzchni
50% owocu (ogétem 24,1% wskazan). Im lepsza byla ocena sytuacji materialnej respon-
dentéw, tym wigkszy byt odsetek wskazan w przedziatach wielko$ci rumienca i dla coraz
mniejszego odsetka respondentéw cecha ta nie miata znaczenia.

Dla prawie 37% pytanych barwa miazszu nie miata znaczenia, 29,4% wybrato barwe
z6Mta, a 26,2% biata. Preferencje odnosnie barwy miazszu byly istotnie wspétzalezne z
wyksztatceniem ankietowanych i oceng sytuacji materialnej. Wraz z poprawa sytuacji
dochodowej zwigkszatl si¢ odsetek respondentéw preferujacych barwe biata (13,5%
wskazan wsréd oséb oceniajacych swoja sytuacje materialng jako bardzo zta lub zia,
a 35,7% wskazan wérdd oceniajacych swoja sytuacje jako bardzo dobra).

Wzrost wyksztalcenia konsumentéw wiazal si¢ ze statystycznie istotnym wzrostem
wskazan na barwg biala miazszu i zmniejszeniem odsetka wskazan, ze cecha ta nie ma
znaczenia przy wyborze jabtek.

Z badan wynika, ze respondenci najczgsciej preferuja jabtka stodko-kwasne (winne)
lub stodkie (odpowiednio 48,8 i 39,1% wskazan). Brak preferencji w tym zakresie dekla-
rowatlo tylko 7,4% pytanych lublinian. Wraz z wiekiem zwigkszatl si¢ odsetek oséb wy-
bierajacych jabtka o smaku stodko-kwasnym (39,3% wskazan od oséb w wieku do 20 lat,
a 52,3% od oséb w wieku powyzej 60 lat) oraz tych, dla ktérych cecha ta nie miata zna-
czenia (wskazania w skrajnych grupach wiekowych wynosity odpowiednio 3,6 i 9,1%).
Preferencje w zakresie smaku jabtek nie byly jednak zwiazane statystycznie istotnie z
wiekiem respondentéw. Wskazania odno$nie smaku istotnie réznicowat natomiast typ
biologiczny rodziny respondenta. Z danych wynika, Zze osoby samotne istotnie czgsciej
preferowaly jablika stodkie (52,2% wskazan, a 40,5% wskazan od oséb z rodzin z dzie¢-
mi w wieku przedszkolnym), a pozostali — jabtka o smaku stodko-kwasnym (51,4%
wskazan wsréd oséb z rodzin z dzie¢mi w wieku przedszkolnym, 59,2% wskazan wsréd
cztonkéw rodzin wielopokoleniowych, a tylko 35,8% oséb samotnych). Zblizone wyniki
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w zakresie preferencji dla wielkoSci owocéw, barwy skorki, twardosci migzszu i smaku
uzyskano w badaniach przeprowadzonych w latach 2001-2002 [Czernyszewicz 2004].

W badaniach Trebacz [2000] przeprowadzonych w latach 1999-2000 w$réd miesz-
kancéw Poznania preferencje w zakresie wielkosci jabtek, smaku i barwy miazszu byly
podobne. Najwigksze réznice dotyczyly twardosci jabtek, bowiem ponad 53% ankieto-
wanych w Poznaniu wybierato jabtka kruche, a tylko 38% mieszkancéw Lublina, za$
jabtka twarde odpowiednio 40 i 46%.

Z badan Kiihn i Thybo [2001] przeprowadzonych wsréd dunskich dzieci w wieku
9-13 lat na 6 odmianach jabtek (‘Gala’, ‘Mutsu’, ‘Jonagold’, ‘Gloster’, ‘Elstar’ i ‘Granny
Smith’) wynika, ze preferencje smakowe byly pozytywnie zwiazane z zapachem jabtek i
stodkim smakiem, a negatywnie z gruboscia skorki. Dzieci wybieraly odmiany czerwone
‘Gali’ i ‘Glostera’ oraz smak ‘Elstara’, ‘Jonagolda’ i ‘Gali’. W badaniach Jesionowskiej i
in. [2006] konsumenci mtodzi réwniez preferowali jabtka stodkie i czerwone oraz twar-
de, a dzieci — migkkie.

— Kobiety brak obcych smakéw i zapachéw/no strange tastes
— = Mezczyzni and flavour
brak objawéw choréb czy szkodnikéw
47 .47 no disease and pest signs

wielko$¢ owocow/size of fruits
32

$wiezy wyglad/fresh look

4,7
odmiana/cultivar T
4.6

44
smak/taste
44

jedrno$¢ miazszu/hardness of pulp
4,2

brak szkodliwych dla zdrowia pozostalosci brak uszkodzef mechanicznych

no harmful remains R 4.4 no mechanical injuries
43

43 43

soczysto$¢ migzszu/juiciness of pulp

Rys. 1. Srednia waznos$¢ wybranych cech okreslajacych wysoka jako$é jabtek
w ocenie konsumentéw
Fig.1. Average importance of selected features determined high quality of apples in opinion
of consumers

W kolejnym pytaniu poproszono konsumentéw o wskazanie, w jakim stopniu wy-
brane cechy decyduja o wysokiej jakosci jabtek. W skali 5-punktowej srednio najwigksze
znaczenie uzyskaly w kolejnosci nastepujace cechy: brak obcych smakéw i zapachéw
(4,7), brak objawéw widocznych choréb czy szkodnikéw (4,7), swiezy wyglad (4,6),
smak (4,4), brak uszkodzen mechanicznych (4,4), soczysto$¢ miazszu (4,3), brak szko-
dliwych dla zdrowia pozostatosci (4,3), jedrno$¢ miazszu (4,2), odmiana (3,7), wielko$¢
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owocéw (3,3). Uregulowania w zakresie m.in. wielko$ci owocéw, braku obcych smakéw
i zapachéw, widocznych objawéw chordéb czy szkodnikéw oraz uszkodzen mechanicz-
nych owocéw sa zawarte w standardach jako$ci handlowej dla jabtek i gruszek, wprowa-
dzonych rozporzadzeniem komisji (WE) nr 1619/2001 z dnia 6 sierpnia 2001 r., ze
zmianami wprowadzonymi rozporzadzeniem komisji (WE) nr 46/2003. Jak wynika z ba-
dan, cechy te, oprocz wielko$ci owocdw, maja takze duze znaczenie w konsumenckiej
ocenie jakosci jablek.

Ple¢ konsumentéw w niewielkim stopniu (statystycznie nieistotnym) wplywata na
wazno$§¢ wymienionych cech (rys. 1). Najwigksza réznice (0,2 punktu) odnotowano
w przypadku odmiany i wielkosci owocow. W okresleniu wysokiej jakosci jabtek kobiety
przypisywaty nieco wigksze znacznie odmianie oraz $wiezemu wygladowi owocdéw,
amegzczyzni wielkosci owocéw, a ponadto braku uszkodzen mechanicznych. Podobny
charakter miaty réznice w zakresie wielko$ci owocéw we wczesniejszych badaniach z lat
2001-2002 [Czernyszewicz 2004].

Z badan przeprowadzonych w Szwajcarii wynika, ze $wiezo$¢ jest podstawowym
kryterium wyboru jablek i to niezaleznie od plci, wieku czy ilosci spozywanych jablek
[Peneau i in. 2006]. Jako$¢ opisywana przez takie cechy, jak smak, krucho$¢ i soczystosé
byta najwazniejsza charakterystyka oceny $wiezosci jabtek. W badaniach tych wyglad,
okres przechowywania owocéw, warto$ci odzywcze czy ekologiczna metoda produkcji
byty mniej wazne.

Wspétczynniki korelacji liniowej Pearsona i korelacji rang Spearmana, okreslajace
zwiazek waznoS$ci dla konsumentéw wymienionych cech jabtek z cechami demograficz-
no-spotecznymi i ekonomicznymi ankietowanych, przedstawiono w tabeli 4. Przy po-
ziomie istotnos$ci a < 0,05 istotna okazata si¢ zalezno$¢ pomigdzy wiekiem respondentéw
a oceng odmiany jako cechy decydujacej o wysokiej jakosci jabtek oraz przy a < 0,01
pomiedzy brakiem szkodliwych pozostalosci w owocach a oceng sytuacji materialnej
badanych i typem biologicznym rodziny. W przypadku pozostalych zaleznosci nie byto
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, zaktadajacej, ze wspdtczynnik korelacji jest
réwny zeru (statystycznie nieistotny).

Z danych wynika, ze dla oséb starszych w wieku powyzej 60 lat odmiana miata
mniejsze znaczenie w ocenie wysokiej jakosci jabtek (3,3 w 5-stopniowej skali) niz
w innych grupach wiekowych, w ktérych wazno$¢ odmiany wahata si¢ od 3,7 do 3,9.
Wyniki badan Stehr [2001] réznia sig¢, bowiem wsréd mieszkancéw Hamburga wraz
z wiekiem znaczenie odmiany dla kupujacych wzrastato. Natomiast wielkos$¢ jabtek,
podobnie jak w badaniach w$réd mieszkancéw Lublina, byta mniej wazna.

Z badan Zmarlickiego [2000] wynika, ze w latach 1995-1999 preferencje dla smaku
oraz wielko$ci owocéw nie zmienily sig istotnie. Duze zmiany obserwowano natomiast
w zakresie znajomosci i upodoban odmian, co autor thumaczy gtéwnie zmianami w po-
dazy jabtek na rynku.

Cecha ,,brak szkodliwych dla zdrowia pozostalo$ci w owocach” byla istotnie wsp6i-
zalezna z ocena sytuacji materialnej badanych i typem rodziny. Im sytuacja materialna
ankietowanych byta lepsza, tym cecha ta miata wigksze znaczenie w ocenie jakosci ja-
btek. Warto$¢ ocen wahata si¢ od 3,9 w przypadku oséb o zlej lub bardzo zlej sytuacji
materialnej do 4,6 w przypadku oceniajacych swoja sytuacje materialng jako bardzo
dobra. Dla os6b samotnych cecha ta byla mniej wazna (4,1) niz dla oséb z rodzin
z dzie¢mi w wieku przedszkolnym (4,4) oraz rodzin wielopokoleniowych (4,6).
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Tabela 4. Wspotczynniki korelacji linowej Pearsona i wspétczynniki korelacji rang Spearmana
pomigdzy wybranymi cechami dotyczacymi jako$ci jablek a niektérymi cechami demograficznymi
i spoteczno-ekonomicznymi konsumentéw
Table 4. Pearson linear coefficient and Spearman coefficient correlation between apple quality
features and demographic and socio-economic features of consumers

Ocena
Rodzaj . sytuacji
Zmienne statystyki Ple¢ Wiek Wig:.zéab TypTr odezmy materialnej
Variables Kind of Sex Age Ed e ype Opinion
. ucation of family .
statistic of financial
situation
Wielko$¢ owoc6w/Size of fruits A 0,079 -0,040 0,021 -0,032 -0,063
N =230 (I-5) B 0,073 -0,037 0,003 -0,053 -0,078
Odmiana/Cultivar A -0,056 | -0,130%* 0,070 -0,072 0,060
N =229 (I-5) B -0,077 | -0,130* 0,051 -0,062 0,044
Jedrnos$¢ miazszu/Hardness of pulp A 0,015 -0,031 -0,046 0,122 -0,049
N =228 (I-5) B 0,008 -0,009 -0,026 0,103 -0,027
Smak/Taste A 0,005 -0,115 -0,032 -0,054 0,050
N =229(1-5) B 0,019 -0,100 -0,011 -0,027 0,036
Soczysto$¢ migzszu
Juici £ oul A 0,031 -0,073 0,028 -0,119 -0,021
uiciness of pulp
B 0,032 -0,085 0,045 -0,118 -0,025
N=229(1-5) ’ i ’ i ’
Brak szkodliwych statosci
deh;; ? l‘riv;i,npoz‘” alosel A 0,006 | 0083 | 0027 | 02000 | 0,171%*
@ u aims
B -0,011 0,071 0,030 0,220°%* 0,101
N =227(1-5)
zrak usikofizel“, mechanicznych A 0,079 | 0,106 | -0,030 0,004 0,060
0 mechanical injuries
N =228 (1-5) B 0,078 -0,074 -0,020 0,029 -0,001
Swiez lad
iwwﬁ leg & A 0,058 | 0,088 | 0032 20,106 0,053
resh loo
B -0,072 -0,074 0,063 -0,07 0,020
N =228 (1-5) ’ g , .079 X
EI ’ aktObcyc? Z?paCh;"gl smakow A 20017 | 0,070 | 0,030 0,034 20,038
o strange tastes and flavour
B -0,015 -0,060 0,034 0,048 -0,092
N=229(1-5)
Brak objawéw choréb
i szkodnikéw A 0,016 -0,107 0,053 -0,010 0,095
No disease and pest signs B -0,026 -0,090 0,015 0,026 0,012
N =227(1-5)

A — wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona/Pearson linear coeffcient; B — wspélczynnik korelacji
rang Spearmana/Spearman coefficient; istotno$¢ wspoétzaleznosci oznaczono * przy a < 0,05; **a < 0,01;
*#*q < 0,001/Significance of correlations

Srednia oceng waznoéci wybranych cech jabtek w zaleznosci od plci, wieku, wy-
ksztalcenia, typu rodziny i oceny sytuacji materialnej oraz warto$¢ wspotczynnika regre-
sji f w wyjsciowym modelu wielorakiej regresji liniowej, warto$¢ funkcji F i poziom
istotnosci p wspélczynnikéw regresji przedstawiono w tabeli 5. Uwzgledniajac wszystkie
cechy demograficzne i spoteczno-ekonomiczne okazato sig, ze oceng cech decydujacych
o wysokiej jakosci jabtek najbardziej r6znicowat wiek ankietowanych. Potwierdza to za-



Tabela 5. Srednia waznos¢ wybranych cech jabtek decydujacych o ich wysokiej jakosci, p wspdtczynnik regresji, wartos¢ funkcji F i p poziom istotnosci wspétezynnikéw
w analizie wielorakiej regresji liniowej
Table 5. Average importance of selected apple features which determined their high quality, § regression coefficient, function value F and level of coefficients significance
in multiple linear regression

Zmienne/Variables A B C D E F G H 1 ]
Ogotem/Total 33 3,7 42 44 43 43 44 4,6 4,7 4,7
Pte¢/Sex £=0,19 p=-017 |p=0,09 £=0,02 £ =006 £ =004 =013 p=-007 |f=0,01 £=0,03

F=171 |[F=133 |F=060 |F=002 [F=030 |F=009 |[F=144 |F=053 |F=000 |F=013
p=019 |p=025 |p=044 |[p=089 [p=058 |p=076 |p=023 |p=047 |[p=095 |[p=072

kobiety/women 32 38 42 44 43 43 43 47 47 4,7
mezczyzni/men 34 36 42 44 43 43 44 46 47 47
Wiek/Age F=001 |B=-013 |f=-008 |f=-013 |B=-008 |B=-005 |f=-013 |f=-005 |f=-008 |B=-011

F=001 |[F=175 |F=117 |F=279 |[F=148 |F=026 |F=404 |F=073 |F=242 |F=392
p=091 |p=019 |[p=028 |[p=010 |p=022 |[p=061 |p=004* [p=039 [p=012 |p=0,05*

do 20 lat/till 20 years old 33 3,7 4,2 43 4,2 4,1 4,5 4,6 4,8 4.8
21-40 lat/years 33 39 4,2 4,6 4.4 42 44 4,7 4,7 4,7
41-60 lat/years 33 3,7 4,2 4.4 43 4,5 44 4,6 4,8 4,6
powyzej 60 lat/over 60 years old 3,1 3,3 4,1 4,2 4,1 4,2 4,2 4,5 4,6 4,6
Wyksztalcenie/Education £ =007 £ =0,08 p£=-001 |[p=-002 |B=0,05 p=-001 |p=-002 |[£=0,03 £ =005 £ =005

F=064 |[F=087 |F=005 |F=011 [F=065 |F=000 |[F=011 |F=026 |F=115 |F=095
p=042 |p=035 |[p=083 |[p=075 |p=042 |[p=095 |p=074 |p=061 |[p=028 [p=034

podstawowe/elementary 3,0 3,6 4,2 4,5 4,2 4,0 4,5 4,7 4,7 4,6
zawodowe/technical 34 35 43 43 42 4.4 43 44 4,6 4.5
$rednie/secondary 33 3,7 4,2 4,5 4,5 4.4 43 4,7 4,7 4.8
wyzsze/university level 32 3,8 4,1 43 42 4,2 44 4,6 4,7 4,6

Typ biologiczny rodziny p=-002 |f=-003 (=008 |f=0,01 p=-002 |f=014 (=003 |f=-004 |f=004 |[£=002
Type of family F=0.21 F=025 |F=400 |[F=002 |F=032 |F=766 |F=080 |[F=160 |F=153 |[F=037
osoba samotna bez dzieci p=0,65 p=062 |p=005 ([p=09 |p=057 [p=001** |p=037 |[p=021 p=022 |p=054
single person without children 32 3,8 4,1 4,5 4,5 4,1 43 4,7 4,7 4,7
rodzina z dzie¢mi w wieku przedszkolnym

family with pre-school children 34 3,8 43 4.4 4,2 4.4 4,5 4,7 4,8 4,7
rodzina wielopokoleniowa

many generations family 3,1 3,6 4,3 44 4,2 4,6 4,3 4,5 4,7 4,6

Subiektywna ocena sytuacji materialnej £=-009 |[p=0,08 p£=-001 (=012 £=-003 [5=020 £ =0,06 £ =0,06 p=-005 |[p=007
Subjective opinion of financial situation |F =095 |F=079 |F=001 |F=265 |F=022 |F=449 |F=091 |[F=095 |F=095 |F=178
p=033 |p=037 |[(p=092 |p=010 |p=064 |p=004* [p=034 |p=033 |p=033 |p=018

bardzo zta lub zta/very bad or bad 3,5 3,5 43 4,1 43 3,9 4,2 4.4 4,6 4.4
zadowalajaca/satisfying 33 3,7 4,2 4,5 43 43 44 4,7 4,8 4,7
dobra/good 3,1 3,8 4,2 4,5 4,2 4.4 43 4,6 4,6 4,7
bardzo dobra/very good 34 3,5 3,9 4,2 44 4,6 4,5 4,5 4,6 4,6

A — wielko$¢ owocow/size of fruits, B — odmiana/cultivar, C — jedrno$¢ miazszu/hardness of pulp, D — smak/taste, E — soczysto$¢ migzszu/juiciness of pulp, F — brak
szkodliwych dla zdrowia pozostato$ci/no harmful remains, G — brak uszkodzen mechanicznych/no mechanical injuries, H — §wiezy wyglad/fresh look, I — brak obcych smakéw
i zapachéw/no strange tastes and flavour, J — brak objawéw choréb czy szkodnikéw/no disease and pest signs; istotno$¢ wspétczynnikéw regresji/significance of regression
coefficients *a < 0,05; **a < 0,01
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sadno$¢ doboru préby respondentéw na podstawie kryterium wiekowego. W wyniku
eliminacji zmiennych objasniajacych statystycznie nieistotnych uzyskano modele wielo-
rakiej regresji liniowej dla badanych cech, ktére mozna zapisa¢ w postaci nastgpujacych
réwnan:

Smak = 4,37 - 0,13 - wiek + 0,12 - ocena sytuacji materialnej (1)
Soczysto$¢ miazszu = 4,59 — 0,10 - wiek 2)

Brak szkodliwych dla zdrowia pozostato$ci =
=3,23 + 0,13 - typ biologiczny rodziny + 0,19 - ocena sytuacji materialnej  (3)

Brak uszkodzen mechanicznych = 4,63 — 0,10 - wiek “4)
Swiezy wyglad = 4,77 — 0,05 - typ biologiczny rodziny )

Brak objawéw choréb i szkodnikéw =
=4,59-0,09 - wiek + 0,10 - ocena sytuacji materialnej 6)

Dla pozostatych cech jabtek (zmiennych objasnianych), takich jak wielko§¢ owocdw,
odmiana, jedrno$¢ miazszu, brak obcych smakéw i zapachéw, zalezno$ci ze zmiennymi
objasniajacymi, jakimi byly cechy demograficzno-spoteczne i ekonomiczne ankietowa-
nych byly statystycznie nieistotne.

Otrzymane wyniki pozwalaja wnioskowa¢, ze przy danej sytuacji materialnej kon-
sumentéw znaczenie smaku w ocenie jakosci jablek zmniejszy sig o 0,13 punktu wraz z
przej$ciem do kolejnej grupy wiekowej (réwnanie 1). Zatem przejscie do kolejnej grupy
wiekowej spowoduje spadek znaczenia smaku w ocenie jakosci jablek o 0,13 punktu w
skali 5-stopniowej. Przy ustalonej warto$ci zmiennej wiek przejscie na wyzszy poziom w
ocenie sytuacji materialnej spowoduje zwigkszenie znaczenia smaku w ocenie jako$ci
jabtek o 0,12 punktu. Z kolejnych réwnan (2 i 4) wynika, Ze przejscie do kolejnej grupy
wiekowej spowoduje zmniejszenie znaczenia soczysto$ci miazszu oraz cechy ,brak
uszkodzefh mechanicznych” w ocenie jakosci jablek przez konsumentéw o 0,10 punktu.
A z kolei zmiana typu biologicznego rodziny uwzglednianego w badaniu spowoduje
zmniejszenie znaczenia §wiezego wygladu w ocenie jakosci jabtek o 0,05 punktu (réw-
nanie 5). Ponadto z réwnania (3) mozna wnioskowac, ze dla os6b w danej sytuacji mate-
rialnej znaczenie cechy ,.brak szkodliwych dla zdrowia pozostatosci” w ocenie jakosci
jabtek zwigkszy si¢ o 0,13 punktu wraz ze zmiang typu biologicznego rodziny. Oznacza
to, ze zmiana typu rodziny spowoduje wzrost oceny tej cechy o 0,13 punktu. Podobnie
dla os6b reprezentujacych dany typ rodziny wzrost oceny sytuacji materialnej o 1 poziom
spowoduje wzrost znaczenia cechy ,,brak szkodliwych dla zdrowia pozostato$ci” w oce-
nie jakosci jabtek o 0,19 punktu w skali 5-punktowej. Z réwnania (6) mozna wniosko-
waé, ze osoby bedace w okre$lonej sytuacji materialnej ceche ,,brak objawéw choréb i
szkodnikéw” beda oceniaty nizej o 0,09 punktu wraz z przejsciem do kolejnej grupy
wiekowej. Podobnie osoby reprezentujace okreslona grupe wiekowa, ktérych ocena
sytuacji materialnej polepszy si¢ o 1 poziom beda wyzej ocenialy wymieniong cechg
jabtek 0 0,10 punktu.
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WNIOSKI

1. Preferencje konsumentéw w zakresie niektdrych cech jabtek, takich jak ksztatt
owocdw, typ i wielko$¢ rumienca oraz barwa miazszu sa zwiazane z oceng ich sytuacji
materialnej, a barwy miazszu takze z wyksztalceniem. Ponadto preferencje smakowe sa
wspotzalezne z typem rodziny konsumentéw, a preferowana twardo$¢ miazszu z wiekiem
konsumentéw.

2. W opinii konsumentéw o wysokiej jakos$ci jabtek decyduja w kolejnosci nastgpu-
jace cechy: brak obcych smakéw i zapachéw, brak objawéw widocznych choréb czy
szkodnikéw, §wiezy wyglad, smak, brak uszkodzen mechanicznych, soczysto§¢ miazszu,
brak szkodliwych dla zdrowia pozostato$ci, jedrno$¢ miazszu, odmiana, wielko$¢ owo-
coOw.

3. Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, ze odmiana ma istotny wptyw
na oceng jakos$ci jabtek przez respondentéw w réznym wieku, a informacja o braku
szkodliwych pozostalo$ci w owocach istotnie wplywa na oceng jako$ci jabtek przez
konsumentéw bedacych w réznej sytuacji materialnej i nalezacych do réznych typéw
rodzin.

4. Z uwagi na zréznicowanie preferencji konsumentéw w zakresie cech jabtek dzia-
fania promocyjne majace na celu zwigkszenie spozycia powinny by¢ ukierunkowane na
okreslone segmenty nabywcéw. Pozwoli to zwigkszy¢ efektywnos¢ tych dziatan i lepiej
dostosowa¢ podaz do wymagan nabywcow.
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Summary. The aim of the research was to recognize and evaluate apple consumers’ preferences in
the aspect of quality and connections between preferences and features of consumers. The research
was conducted based on the results of questionnaire surveys conducted among Lublin’s inhabi-
tants in 2004. It has been proved that demographic and social-economic features have a statisti-
cally essential influence on consumers’ preferences. In the opinion of consumers about high qual-
ity apple features the following order was determined: have no strange taste and odour, have no
visible sign of disease and pests, fresh look, taste, have no mechanical injuries, juiciness of fruits
pulp, have no unhealthy remains, hardness of fruits pulp, variety, fruit size. Considering the divi-
sion of preferences contributes to increased effective promotion actions intended to increase of
apple consumption, and promotion on specified segments of purchasers’ directions.

Key words: apples, preferences, quality



