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Badanie statystyczne struktury popytu dla wybranej grupy
czesci zamiennych do ciggnikow rolniczych

Statistical research of the demand structure for a selected group of spare parts
for agricultural tractors

Streszczenie. W artykule przedstawiono podstawowe problemy logistyczne zwigzane z prowa-
dzeniem autoryzowane] dziatalnosci dystrybucyjnej przez przedsigbiorstwo handlowo-ustugowe
pracujace w sektorze obstugi rolnictwa. Omoéwiono wyniki badan sprzedazy wybranej grupy czg-
$ci zamiennych niezbgdnych do realizacji ustug przegladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych
ciagnikéw rolniczych marki John Deere. Badania prowadzono w Dziale Serwisu autoryzowanego
dystrybutora ciagnikow rolniczych koncernu Deere & Company. Cykl badan obejmowatl lata
2003-2005. Wyniki opracowano statystycznie, prezentujac warto§¢ indeksow sezonowych. Roz-
ktady czasowe ilosci sprzedanych czgSci zamiennych poddano analizie w aspekcie kalendarza
zabiegow agrotechnicznych zalecanego dla upraw krajowych.

Stowa kluczowe: logistyka, czgsci zamienne, przeglady ciagnikow rolniczych

WSTEP

Wysoki poziom techniczny i technologiczny pojazdow i maszyn rolniczych, przy
jednoczesnym ciaglym procesie unowocze$niania i rozszerzania ich funkcji uzytkowych,
stawia coraz wicksze wymagania przed zespotami realizujacymi ustugi serwisowe [Ploc-
ki 2005, Juscinski i Piekarski 2008a].

Uzyskanie autoryzacji na dziatalno$¢ handlowo-ustugowa zobowiazuje firmy de-
alerskie do zapewnienia sprawnego i profesjonalnego wsparcia serwisowego klientom,
ktérzy nabyli wyroby danego producenta. Przedsigbiorstwa produkujace pojazdy i ma-
szyny rolnicze oferuja wspolpracujacym z nimi podmiotom gospodarczym cykliczne
pakiety szkolen dla personelu technicznego, dazac do zapewnienia jednolitego standardu
swiadczonych ustug w catej firmowej sieci dystrybucji [Bailey i in. 2000, Juscinski
i Piekarski 2008b, Klimkiewicz i Moczulska 2008, Moniuk 2009].
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Autoryzowany dealer, majac §wiadomos$¢ konkurencji na rynku ciagnikdéw i maszyn
rolniczych, przywiazuje szczegdlng wage do jako$ci, terminowosci i kosztow §wiadczo-
nych ustug [Mentzer i in. 2001, Skudlarski 2006, Gil-Saura 2008]. Nalezy podkresli¢, ze
realizacja zabiegéw agrotechnicznych wymaga dotrzymania zalecanych termindéw, czg-
sto w waskich przedziatach czasowych [Karczmarczyk (red.) 2005, Grze$s i Kowalik
2005]. Indywidualizacja ushig logistycznych w dziale serwisu powoduje, ze sa one wpi-
sywane w harmonogram realizacji po uwzglednieniu wymagan istotnych dla zlecenio-
dawcy. Z uwagi na czgsta zbieznos$¢ obstugi ze spigtrzeniem prac polowych, szczegdlnie
istotna jest ich sprawna realizacja zar6wno na stacji serwisowej, jak i poza siedzibg fir-
my [Plocki 2005, Juscinski i Piekarski 2008c, 2008d].

Prowadzenie dziatalno$ci dealerskiej w branzy pojazdéw i maszyn rolniczych wy-
maga dostosowywania potencjatu w zakresie §wiadczonych ustug do zmiennego zapo-
trzebowania ze strony uzytkownikow wyrobow. W zakresie kompetencji firmy dystry-
bucyjnej pozostaje rowniez zarzadzanie tancuchem dostaw czg$ci zamiennych, podze-
spotéw oraz plynéw eksploatacyjnych, ktdre sa niezbedne do przegladéw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych ciagnikéw rolniczych [Juscinski i Szczepanik 2008, Towpik 2008].

Celem badan byta analiza rozktadu ilosci sprzedanych filtrow w aspekcie kalendarza
zabiegdw agrotechnicznych zalecanego dla upraw krajowych. Analizg popytu na prze-
glady ciagnikow amerykanskiej firmy Deere & Company nalezy rozpatrywa¢ w kontek-
$cie specyfiki tych wyrobow. W analizowanym okresie koncern ten byl na etapie inten-
sywnej sprzedazy swoich wyrobéw na badanym obszarze Polski.

MATERIAL I METODY

Obiektem badan byl autoryzowany serwis dystrybutora pojazdéw i maszyn rolni-
czych, realizujacy przeglady oferowanych ciagnikow. Przedsigbiorstwo prowadzi dzia-
talnos¢ w sektorze obstugi rolnictwa na obszarze Polski Srodkowo-Wschodnie;j.

W latach 2003-2005 badaniom i ocenie poddano wybrana grupg czgsSci zamiennych
do ciagnikow marki John Deere, w sktad ktorej wchodzily filtry: paliwa, oleju silnikowe-
g0, uktadu hydraulicznego i skrzyni przektadniowej. Filtry te stanowia charakterystyczna
grupe z uwagi na fakt, ze podlegaly cyklicznej wymianie podczas przegladow gwarancyj-
nych i pogwarancyjnych ciagnikow rolniczych zrealizowanych w Dziale Serwisu.

Zjawisko sezonowosci w $wiadczeniu ustug serwisowych poddano badaniu przy
pomocy multiplikatywnego szeregu czasowego, ktéry zapisano w postaci rdwnania
[Aczel 2002, Putaska-Turyna 2005, Sobczyk 2006]:

Yt:T;'St'C/'[t (1)

gdzie: Y, — warto$¢ szeregu,
T, — trend szeregu,
S, — wahania sezonowe,
C; — wahania cykliczne,
I, — wahania przypadkowe.
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Zastosowanie $redniej ruchomej MA pozwolitlo wyodrebni¢ z rownania wahania se-
zonowe (S;) 1 wahania przypadkowe (/)):
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gdzie: S;— indeks sezonowy dla i-tego podokresu (miesiaca),
w — $rednia arytmetyczna wartosci wspofczynnika w kolejnych miesigcach,

d — liczba miesi¢cy w roku.

Indeksy sezonowe stuza do przedstawienia ilosciowo efektow sezonowych w szeregu
czasowym dla poziomu sprzedazy wybranej grupy czgsci zamiennych. Podczas analizy
wplywu wahan sezonowych na rozktad sprzedanych filtrow korzystano z pojgcia poziomu
odniesienia (poziomu przecigtnego), ktory dla indeksow sezonowych w poszczegdlnych
miesigcach miat warto$¢ rowna 100% [Aczel 2002, Ignatczyk i Chrominska 2004].

WYNIKI

W 2003 r. sprzedano ogodtem 158 szt. filtréw z opisanej grupy. Nalezy podkresli¢, ze
analizowany okres byl drugim sezonem autoryzowanej sprzedazy ciagnikow rolniczych
marki John Deere przez przedsigbiorstwo bedace obiektem badan. Rozktad popytu na filtry
do ciagnikdéw rolniczych marki John Deere w 2003 r. przedstawia histogram na rysunku 1.

Ilo§¢ Quantity (szt.)
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Rys. 1. Rozktad ilosci sprzedanych filtréw z grupy badanej w latach 2003—-2005 do ciagnikow
rolniczych marki John Deere

Fig. 1. Layout of the amount of sold filters for John Deere tractors considering group analysed in
the period 2003-2005
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Struktura sprzedazy filtrow w ujeciu kwartalnym wykazata najmniejszy popyt na
poczatku roku, a minimum miesigczne dla badanego okresu wystapito w styczniu i lu-
tym. W pierwszych trzech miesiacach udziat filtrow w sprzedazy wynosit 2,5% obrotu
rocznego. Natomiast w drugim kwartale udziat ten zwigkszyt si¢ do 19,6%, z miejsco-
wym maksimum w kwietniu, czyli w okresie wiosennych prac polowych. Najwicksze
zapotrzebowanie na filtry wystapito w trzecim kwartale, podczas ktorego zrealizowano
46,2% obrotu rocznego. W sierpniu i wrze$niu zarejestrowano dynamiczny wzrost po-
pytu i w tym okresie sprzedano najwigcej filtrow. Duza i stabilna sprzedaz filtrow,
z udzialem 31,7%, wystapita w ostatnim kwartale roku, co wynikato z kontynuacji prze-
gladow dla calej populacji ciagnikow w badanym regionie.

W analizowanym 2004 r. sprzedano ogotem 543 szt. filtrow z grupy poddanej bada-
niom. Rozktad popytu na filtry do ciagnikéw rolniczych John Deere w 2004 r. pokazuje
histogram na rysunku 1. Ocena poziomu sprzedazy grupy filtrow podlegajacych wymia-
nie podczas przegladéw serwisowych w poszczegélnych okresach roku wykazata, ze
najmniejsza sprzedaz wystapita w pierwszym kwartale, z udziatem 11,1% obrotu rocz-
nego. W styczniu i lutym zakupiono najmniejsza ilos¢ filtrow. W drugim kwartale miat
miejsce wzrost sprzedazy, ktora osiagnegta 27,8% obrotu rocznego. W trzecim kwartale
odnotowano najwyzsza dynamike wzrostu i udzial popytu na filtry zwigkszyl si¢ do
39,2%. Nalezy zaznaczy¢, ze maksymalna sprzedaz zrealizowano w sierpniu i wrzesniu.
W ostatnich trzech miesiacach roku zmniejszylo si¢ zapotrzebowanie na filtry do warto-
sci 21,9% popytu rocznego.

W ocenianym 2005 r. sprzedano ogotem 439 szt. filtrow. IloSciowa strukture popytu
na filtry do ciagnikow marki John Deere w 2005 r. prezentuje histogram na rysunku 1.
Najmniejsza sprzedaz filtrow zarejestrowano w pierwszych trzech miesiacach i wynosita
ona 14,8% obrotow rocznych. Minimum dla catego badanego okresu wystapito w lutym.
W drugim kwartale nastapit wzrost obrotow do poziomu 26,4%. Charakterystyczny duzy
popyt mial miejsce w kwietniu, jako odpowiedZ na wiosenna intensywna eksploatacjg
ciagnikow. Najwigksza ilos¢ filtrow sprzedano po zakonczeniu letnich zabiegéw polo-
wych, czyli we wrzeéniu, kiedy realizowane byly przeglady gwarancyjne i pogwarancyj-
ne. W trzecim kwartale zapotrzebowanie na filtry bylo najwigksze i sprzedaz wynosita
33,7% obrotow rocznych. W ostatnich trzech miesiacach roku, przy ogélnym popycie
25,1% w odniesieniu do obrotow rocznych, odnotowano tendencj¢ spadkowa z naj-
mniejsza warto$cia sprzedazy tych czesci w grudniu.

Charakterystyka por6wnawcza sprzedazy badanej grupy filtrow w poszczegolnych
miesiacach okresu 2003-2005 objeta ogotem 1140 szt. filtréw: oleju silnikowego, pali-
wa, uktadu hydraulicznego i skrzyni przektadniowe;.

W ciagu trzech lat wystgpowaly zjawiska sezonowe ksztaltujace poziom popytu, ale
byto rowniez wydarzenie bez precedensu, czyli wstapienie Polski do Unii Europejskiej.
Akcesja wywarla wyrazny wptyw na sprzedaz rynkowa [Juscinski, Piekarski 2008b].
W zwiazku z tym faktem najwigksza sprzedaz filtrow zarejestrowano w 2004 r. Duza
ilo¢ sprzedanych filtrow w tym okresie wigzala si¢ z przegladami gwarancyjnymi, jakie
wykonano dla bardzo licznej populacji nowych ciagnikow zakupionych w pierwszym
kwartale. Poro6wnanie kolejnych okreséw wskazuje na wzrost ilosci sprzedanych filtrow
0243,7% w roku 2004 (w zestawieniu z rokiem 2003) i spadek o 19,1% dla okresu
2004-2005.
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Zestawienie rozktadu sprzedazy filtrow, pomimo duzych réznic w poziomie ilo-
sciowym, wykazato charakterystyczne wspolne cechy. W badanym okresie zauwaza si¢
podobienstwo udziatu procentowego dla poszczegdlnych kwartaldow w zrealizowanym
obrocie rocznym.

W pierwszym kwartale, w kazdym z badanych okresow, wystapit najmniejszy popyt
na filtry, ale w skali trzyletniej mial miejsce wyrazny wzrost zapotrzebowania na po-
czatku kazdego roku od 2,5% do 14,6%. W drugim kwartale kazdego roku, czyli na
poczatku sezonu wiosennych zabiegéw agrotechnicznych, ilo$¢ sprzedanych filtrow
mieécita si¢ wokol Sredniej wartosci z okresu rocznego, ze szczegdlnym wzrostem
w kwietniu. Popyt generowany tradycyjnie przez rynek w miesiacach letnich znalazt
potwierdzenie w najwigkszych ilosciach zakupionych filtréw w trzecim kwartale, z mak-
simum w sierpniu lub wrzesniu. W koncowych miesiacach kazdego roku odnotowano
zmniejszony popyt na filtry. Sumaryczny rozktad ilosci sprzedanych filtrow do ciagni-
kow marki John Deere pokazuje wykres na rysunku 2.
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Rys. 2. Sumaryczny rozktad ilosci sprzedanych filtrow z grupy badanej w latach 2003—2005
do ciagnikow rolniczych marki John Deere
Fig. 2. Aggregate layout of the amount of sold filters for John Deere tractors considering group
analysed in the period 2003-2005

Sprzedaz badanej grupy filtrow do ciagnikow rolniczych marki John Deere
w analizowanym okresie miata charakter periodyczny. Procesy ekonomiczne, ktorych
przebieg zwiazany byl z wystgpowaniem wahan okresowych poddano badaniom
z wykorzystaniem metod statystycznych. Wyodrgbnienie wahan sezonowych stanowito
podstawg do obliczenia indekséw sezonowych.

Warto$¢ indeksow sezonowych dla poziomu sprzedazy filtrow w latach 2003—-2005
pokazuje wykres na rysunku 3.
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Rys. 3. Indeksy sezonowe dla poziomu sprzedazy badanej grupy filtrow do ciagnikéw marki
John Deere w latach 2003-2005

Fig. 3. Seasonal indexes concerning the level of sales, of tested group of filters for John Deere
tractors for the period 2003-2005

W wyniku wahan sezonowych w pierwszym kwartale odnotowano zmniejszona
sprzedaz filtrow. Indeksy sezonowe dla pierwszych trzech miesigcy byly nizsze od po-
ziomu odniesienia odpowiednio o 46,1%, 61,4% 122,4%. W kwietniu wystapit dyna-
miczny wzrost popytu i indeks uzyskat warto§¢ wyzsza od poziomu przecigtnego
0 31,7%. Na skutek wahan sezonowych najwigksze zapotrzebowanie na filtry wystapito
w trzecim kwartale. Indeks w sierpniu i wrzesniu osiagnal warto$ci odpowiednio 82%
172,1% ponad poziomem odniesienia. W ostatnim kwartale zmniejszyla si¢ warto§¢
indeksu, gdyz wystapita tendencja spadkowa popytu na czgsci zamienne do przegladow.

WNIOSKI

Satysfakcja klienta, wynikajaca z niezawodnej pracy ekip serwisowych, w dluzszej
perspektywie czasowej jest elementem decydujacym o lojalnosci klientow w stosunku
do firmy handlowo-ustugowej. Klient, podtrzymujac kontakty z firma dystrybucyjna,
sktonny jest do rozszerzania pakietu zamawianych ustug, kupowania czg$ci zamiennych,
nabywania kolejnych wyrobdéw lub modernizacji posiadanego parku maszynowego.

Na podstawie przeprowadzonych badan rozkladu ilo§ciowego sprzedazy grupy fil-
trow w funkcji czasu mozna sformulowac nast¢pujace wnioski:

1. Zwigkszony poziom sprzedazy filtréw w latach 2003-2005 byl wyraznie zbiezny
z okresami, w ktérych intensywnie eksploatowano ciagniki rolnicze przy wykonywaniu
polowych zabiegdw agrotechnicznych. Pojazdy rolnicze wypracowywatly zalecany przez
producenta resurs motogodzin w okresie wiosennym, a nast¢pnie podczas zbioru zbdz
iroslin oleistych w miesiacach letnich oraz upraw pozniwnych jesienia. Zwigkszona
ilo$¢ przegladow gwarancyjnych i pogwarancyjnych generowala zapotrzebowanie na
badana grupg filtrow.
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2. Wyznaczone indeksy sezonowe dla poziomu sprzedazy badanej grupy filtrow
w latach 2003-2005 wskazuja na wplyw intensywnosci wiosennych prac polowych na
lokalny przyrost sprzedazy tych czgsci w kwietniu. Wahania sezonowe w okresie letnich
i pozniwnych zabiegow agrotechnicznych wptynetly na osiagnigcie najwigkszej sprzeda-
zy grupy filtrow ponad poziom odniesienia w sierpniu i wrzesniu.
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Summary. Basic logistic problems connected with running an authorised distribution activity by
trading-servicing enterprise acting in an agriculture service sector are presented. Research results
and research analyses for a selected group of spare parts necessary to carry out services of war-
ranty and post-warranty inspections of John Deere agricultural tractors are discussed. The research
was done at the Service Department of an authorised dealer of agricultural tractors of Deere
& Company concern. The research cycle included the years 2003-2005. The research results
obtained were analyzed statistically by calculating the value of seasonal indices. The time schedule
of the quantity of spare parts sold was analysed in the aspect of an agritechnical operation calendar
recommended for the domestic crop.

Key words: logistics, spare parts, agricultural tractors inspections
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